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Velkommen til Renoweb

Renoweb er et selvbetjeningssystem, hvor du kan give os besked, hvis du ikke har faet
hentet affald pa ejendommen. Har du ringeordning pa nogle af containerne, kan du
ogsa bestille temning via Renoweb, sa du er fri for at ringe. Kommunen og
renovategren far direkte besked.



Loginsiden

Siden du skal ga ind pa er: herlev.renoweb.dk

Det forste du skal gore, er at logge ind med dit brugernavn og kodeord.

[=F3
,tmg Herlev
L Kommune
1. Indtast kundenummer Info
Log ind Yelkommen til RenoWeb.
Brugernavn | 1'(/| Til venstre kan du logge ind hvis du har et
hrugernavn og et kodeord.
Kodeord é'— 2. Indtast kodeord her ) )
| U vil oprettes som bruger eller har glemt dit
: kodeord, skal du henvende dig til Herlev
M‘ Kommune.

3. Klik for at logge ind

Logget ind som: RenoWeb 3.38.5



Find standplads

For du kan anmelde en afvigelse eller bestille en temning skal du finde den
standplads det drejer sig om.

@) Herlev

Kommune

Standpladser Support Log ud Velg enten vej og husnummer

Seg standplads / Kort

vej | | Hareskovby o
Husnr. e 8 ) \
| I = Egebjerg o \ \
Standplads | & \ Buddin
Eller veelg fra standplads (angivet som afdelingsnavn + e
Handlinger adresse
» Anmeld afvigelse TeUTUpPgeTy 7
» Bestil engangsydelse [ . o Herlev Ny
» Opret materielazndring I s 1 %) | Morkhoj 16,
» Bestil containertemning eru —— B , e
: NS
‘ Skovlunde 5 3
\ Husum
Islev \
Bra

Stzndpladsoplysningerl IAfvigelser (O)I lMameriel (O)I lMaterielandringer (O)l lAﬁrentninger (0)




Herlev

Kommune

Standpladser Support Logud

Velg vej fra rullegardin

Seg standplads
Vej v
Hasnr. Sandbyvej /
Standplads v
Handlinger

» Anmeld afvigelse

» Bestil engangsydelse
» Opret materielaendring
» Bestil containertemning

Hareskovby —;'*‘1::,'_ \
" = Egebjerg o .(\. - 4(\1

"

Nia Buddin
o 7
Hjortespring ;\Q\Gladsaxe

o4 E
Lautrupgrd N
autrupgar: i .
NG - S Herlev | N
) _—
"eM% ! Morkhoj 51@_\
y '\\‘ !; v
‘; Skoviunde
4 i
§ Husum
{ Islev |

] Bra

Standpladsoplysningerl [Afvigelser (0)| [Mmriel (0)| |Maserie|aendringer (0)| ]Amenminger (0)

Loggetind som: Test Anita vicevet




Standpladser Support Log ud

Seg standplads Kort
Vej [Sandbyvej v HareskovBy \
Husnr. r‘.\"
g v b \
= = Egebjerg o ‘
Standplads 25
= o t0 /
jortespring
b4
Handlinger 1 N\
> Anmeld afvigelse Veelg husnummer fra rullegardin Herlsv { .y
» Bestil engangsydelse ra o \ .
» Opret materielaendring Q \ Morkhoj 16,
» Bestil containerteamning lleru ! ; 6’

Standpladsoplysningerl |Afvi9elser (0)| |Materiel (0)| IMamrielandn'nger (O)I IAfbentninger (0)




Forsiden indeholder disse handlinger:
Anmeld afvigelse

Har du ikke faet hentet affald, skal du anmelde en afvigelse. Nar du melder beskeden
ind her far bade kommunen og vognmanden direkte besked.

Bestil engangsydelse (ikke relevant for dig)

Engangsydelser er pa nuveerende tidspunkt kun forbeholdt villaejere. Den skal du
derfor ikke bruge.

Opret materielaendring

Hvis du gnsker at a&endre pa noget materiel, skal du bruge opret materieleendring. Nar
dul har tilfejet en eendring far kommunen besked. Kommunen skal godkende
materielaendringen for den geelder.

Bestil containertemninger

Hvis du ensker at bestille temning af en container, hvor du normalt ville ringe, kan du
bruge Renoweb. Kommunen og vognmanden far direkte besked.

@) Herlev

Kommune

Standpladser Support Log ud

Seg standplads Kort
Vej [ v Hareskovb N
. | ¥ y
Husnr. | v § \\
- ) o
Standplads | v | : Buddin
[ | -
b4 Hjortespring Gladsaxe
Handlinger 2
G Lautrupgard
» Anmeld afvigelse ’ Pg Herlev
» Bestil engangsydelse b1l o
» Opret materielendring I DN = (o) Morkhoj (16,
» Bestil containertemning eru —— = '
Skoviunde I
Y Husum

Islev \

Standpladsoplysningerl IAfvigeIser (O)I [Materiel [O)l [Materielzndringer (0)[ lAﬂ\enminger (0)




Pa standpladsen kan du se 5 faneblade: Standpladsoplysninger, afvigelser, materiel,
materielanmodninger og afhentninger.

Standpladsoplysninger

Her ser du standardoplysninger. Hvis vi har registreret en nogleboks pa standpladsen,
vil det sta under "kommentar”. Her skal du kun foretage dig noget, hvis du har
nagleboks og det ikke star der eller omvendt. Sa giv affaldskontoret b esked.

Afvigelse

Her kan du se, hvilke afvigelser der er oprettet pa adressen. Under status kan du se
om sagen er aben eller afsluttet. Hvis den er afsluttet har renovateren faet besked og
udbedrer fejlen.

Materiel

Her kan du se, hvilket materiel vi har registreret pa standpladsen samt, hvornar de
star til temning. Hvis der er noget, der ikke stemmer, er det vigtigt, at du giver
besked til affaldskontoret.

Materieleendringer

Her kan du se, hvilke aendringer der er foretaget pa standpladsen. Det er en historik
side.

Afhentninger (ikke relevant for dig)

Dette faneblad skal du ikke bruge.

iy Herlev
Kommune
Standpladser Support Log ud
Seg standplads Kort
Vej [Sandbyvej v + -%
dicdzl A i 5
Husnr. [25] | 7. N
e & s Sl |
Standplads  [Hejbjerg Vange - Sandt v H | R §
& eriev R i
2 o) & .
2 oY <
Handlinger g sz @
» Anmeld afvigelse S N
» Bestil engangsydelse @
» Opret materieleendring EV How
» Bestil containertemning OVEDGADE e}
e
ELLEKER _ Ji
Jsundpladsoplysninger| }Afvigelser (0)‘ |Ma!eriel (10)‘ |Mamrielandringer (7)| lAfhentninger {0)
Boligselsk./inst. DAB. Hejbjerg Veenge i S Upload hillede
i — 1
— B w—
Belaegning lkke oplyst i P g i
Kommunal renholdningspligt | ==
| - e
i 1
Kommentar L J




Bestil containertemning

it[j Herlev

Kommune

Standpladser Support Log ud
Seg standplads Kort
Vej [Sandbyvej v/ 5" i
% &
Husnr. [25] v| = < ‘\G\‘
o.
Standplads [Hejbjerg Vange - Sandt v H I \\Q'\
¢ «Herlev ¢
5 i O & ‘
. e oY
Handlinger e 2% @
» Anmeld afvigelse S NI
» Bestil engangsydelse Q %
»  Opret materielaendring EV H
» Bestil containertemning OVEDGADE (o]
. o E t_——‘»\\
Opret en containerbestilling ELLEKER T
JStandphdsoplysningerl IAfvigelser (0)] IMateriel (10)l 'Maﬁerielandringer (7)] lAfhentninger {0),
Boligselsk./inst. DAB. Hgjbjerg Vaenge i N Upload billede
i — i
— B —
Belagning Ikke oplyst 2 -“- E
Y&
Kommunal renholdningspligt —N—F 1
| o |
i i
Kommentar L s




i}) Herlev

Kommune

Standpladser Support Logud

Bestil containertamning

Boligselskah/institution DAB, Hejbjerg
Veenge
Kontaktperson  [Test Anita viceveert S

Telefonnummer
Telefonnr. | %
: : e-mail
E-mail [anita.aagaard kristensen@&————

Vezelg temningsdatoer for de containere, du ensker at bestille temning af. Klik derefter pa Send bestilling.

Indtast navn

Hajbjerg Vange - Sandbyvej 25
Sandbyvej 25, 2730 Herlev

Materiel Erikld | Fraktion N=ste faste tamning Temningsdato Antal Kommentar
Smat braendbart vip (1 stl.) Smat . april 2016 w w |:|
breendbart

G560 - Papir (4 stk.) Papir 19. april 2016 v “ [ ]
Pappresser - Pap (1 stk.) Pap Ikke oplyst “w “w |:|
G60 - Metal (5 stk.) Metal 7.april 2016 v v |:|

Haveafald ophaler (1 st} Haveafald  Ikie oplyst v “ [ ]

G560 - Glas (4 stk Glas & april 2016 v « [ ]

Miljzskab - Farligt affald (1 Farligtaffald  lkke oplyst w w |:|

stlc ) (miljeskab)
5E0 - Maling (bI&) (2 stk.) Farligtafald  Ikke oplyst v v |:|
(miljeskab)

Tradbur - Elektronik (3 sti.) Elektronik Iidke: oplyst v « [ ]

860 - Deponi (3 sti.) Deponi 8. april 2016 v « [ ]
Send bestilling

Vis alle standpladser. dertilherer DAB. Hejbjerg Vasnae
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cmg Herlev

Kommune

Standpladser Support Log ud

Bestil containertemning Hvis der star en dato her, kan der

Boligselskabfinstitution DAB, Hejbjerg
Vange . .

Kontaktperson  [Test Anita vicevaert | container er i fast rute. Er
| containeren ikke tgmt, skal du

ikke bestilles en tgmning, da denne

Telefonnr. 44526456

melde det ind som en afvigelse

E-mail |anita.aagaard.kristensen@

Weelg temningsdatoer for de containere, du ensker at bestille temning af. Kik derefter pa Send bestilling.

Hejbjerg Vange - Sandhyvej 25
Sandbyvej 25, 2730 Herlev

Materiel Erikld | Fraktion N=ste faste tamii Temningsdato Antal Kommentar
Smat brazndbart vip (1 stk.) Smat G. april 2096

S —
braendbart

GB0 - Papir (4 stk.) Papir 10, april 2016 v v |:|

Pappresser - Pap (1 stic) Pap lkke oplyst w w :

660 - Metal (5 stk.) Metal 7. april 2016 v ~ |:|

Haveaffald ophaler (1 stk.) Haveafald lkke oplyst Hurtigst muligt | |1 w
660 - Glas (4 sth) Glas 8. april 2016 v “
Miljeskab - Farligt afald (1 Farligt afald  lkke oplyst w “
sti) (milj@skab)
660 - Maling (bl&) (2 stk.) Farligt afald  lkke oplyst - w
(miljeskab)
Tr&dbur - Elektronik (3 stk.) Elektronik lkke oplyst v “
G660 - Deponi (3 stk.) Depaoni 8. april 2016 w w
Send beitilling
Ms alle stanidpladser. der filherer DAB. Heibiera Vaende | 1, Veelg den container 2. Veelg antal 3. Skriv evt. en
du gnsker tgmt. Veelg i rullegardin kommentar
tgmningsdato hurtigst
muligt.

Logget ind som: Test Anita vicevert

4. Send
bestillingen
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Under ”Standpladser” —
”Containertgmninger” — ”Bestillinger” kan
du se en oversigt over dine bestillinger.

Standpladser Du kan se om de afventer eller er udfgrt.
. Du kan ogsa aflyse en bestilling, hvis du
S / har lavet en fejl.
Containertsmninger » Bestillinger | |
! Bestil ny containertsmning
) Fraktion v Boligselskinst. | v |
m Materiel | v | Standplads | v |
Temningsdato | v |
| Hurtigst muligt | | Faste temninger | | Akkumulér |

5" ‘ Opdater listen & |

Afventer (0) | udfert (4) Aflyst (1)

S

* Bestdato ¢ Temn.dato % Standplads < Materiel < Fraktion < Brikld ¢ Antal < Bestiller <
Ingen raekker

‘ Temt med vaegt H Temt uden vaegt || Aflys bestilling |

Logget ind som: Test Anita viceveert RenoWWeb 3.38.6
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Anmeld afvigelse

@) Herlev

Kommune

Standpladser Support Log ud

Seg standplads 1. Veelg vej og husnummer eller
vej | | standplads, som pa side 4. =
Husnr. I v] \ . \ \q
3 _g""‘. — L
Standplads | v © \ & Buddin
o
Hjortespring ':-\__Gladsaxe
. 2. Vaelg anmeld b4 8
andlinger . {
» Anmeld afvigelse/ afvigelse Lautrupgard T A
» Bestil engangsydelse N E o -
» Opret materielzzndring 13 ® A Markh e
3 ¥ X Herup —— \ Morkhoj 116,
» Bestil containertemning ] fm—ls ) | “
i T A
f Skovlunde \
| \ Husum
! Islev \
— Bra

S\‘andpladsoplysningerl IAfvigeIser (O)I [Materiel (O)I [Maten‘elandringer (0)! lAﬂnenminger (0)

Logget ind som: Test Anita vicevesrt
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Herlev

Kommune

=< Tilbage | Standpladser Support Logud

Veaelg affaldsordning her

Dato [6. April 2016 =

1. Veelg modulet
Genbrugsger i

Afvigelsestype @ gorgerafvigelse / rullegardin
]

Modul | Genbrugsaer

" 2. Veelg den fraktion det handler
Fraktion | Glas v <
om i rullegardin
Adresse Materiel omfattet af afvigelsen
Vej [Sandbyve v/ Materiel Afgift finkl. Temning
Husnr. [25 v/ momsl
G660 - Glasg (4 stk.) lr. 0,00 Fredag
< lige uger
Anmelder
Navn | | 3. Szt flueben i det materiel, det geelder
Telefonnr. | |
Mobilnr. | |
E-mail | |

4. Vzlg et klagepunkt

Klagepunkter

Affald ikke hentet

Beholder ikke sattilbage pa standplads

Materiel sdelagt

Andet

Klage

Jeg ensker at endre temningsfrekvensen

5. Skriv evt. en kommentar

Supplerende oplysninger

Afvigelsen gaelder hele vejen

Specielle forhold
Ingen specielle forhold

Kommentar

Kz

| Vedlzg billeder

;

6. Vedlzaeg evt. billeder

14

Fortryd | Send

7. Send afvigelse




Materielaendring

ily Herlev

N Kommune

Standpladser Support Log ud
Seg standplads Kort
Vej [Sandbyvej v/ o i
% s o
Husnr. [25] v| Z o
Standplads | ! = A - '
andplads |Hejbjerg Vange - Sandt v H I A
J & eriev &7
o .0 & .
i . . XY <
Handlinger Vezelg opret materieleendring 2
» Anmeld afvigelse §
» Bestil engangsydelse
» Opret materielaendring EV H
» Bestil containertemning OVEDGADE o
E— ~ —
ELLEKER _ L S
JStandphdsoplysningerl lAfvigelser (o)] IMateriel (10)] IManeriel.-endringer (7)| IAfhenminger ()
Boligselsk.finst. DAB. Hejbjerg Vaenge i S Upload billede
i — 1
Belagning Ikke oplyst s ;;‘—'“; E
I8 § 3 BI
Kommunal renholdningspligt —N—F 1
| T C—
i 1
Kommentar e
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i}) Herlev

- Kommune

=< Tilbage | Standpladser Support Logud

Materiel- og temningsdagaendring

Angiv Kunde Takster pa adressen pr. dags dato

Kunde [Herlev aimennyttige Bo 4

Kundenummer 14602

Kundenavn Herlev almennyttige

Boligselskab
Adresse Hajbjerg Vaenge 1 2730
Herlev
CVR-nr. | vl
P-nr. | v]
Eind kunde
Angiv placering af materiel
Vel [Sandbyvej v
Husnr. |25 v
Anmoderoplysninger
Navn | |
Thinr. | |
E-mail | |

1. Veelg dags dato

Ikrafttraeedelse /
Dato | j

Vaelg farst ikraftraz delsesdatol
Kommentar

Ekstra handlinger

A Derbliver automatisk sendt kvittering til borgeren

Send en ekstra
mail til borgeren

Administrativ

ammdrimn

16



e
=< Tilbage | Standpladser Support Logud

Materiel- og temningsdagandring

Angiv kunde Takster pé adressen pr. dags dato

Kunde [Herlev almennyttige Bo w3 ) :
Der betales ikke noget pa adressen.

Kundenummer 14602

Kundenavn Herlev almennyttige

Boligselskab
Adresse  Hejbjerg Veenge 12730
Herlev
CVR-nr. P
P-nr. | v
Find kunde
Angiv placering af materiel
Vej [Sandbyvej w
Husnr. 25 v
Anmoderoplysninger
Mavn
Tlinr.
E-mail
Ikrafttraedelse
Dato |6 April 2016 E
Materiel pr. 06-04-2016
Modul | Materieltype Prisistk [inkl. Antal | Temning Distrikt | Andel
moms)
GB G660 - Metal kr 000 & Torsdag lige uge 4 Q
GB Miljaskahb - Farligt affald krooo 1 7 Q
GE GE0 - Deponi kr.0,00 3 Fredag lige uger P D
GB G660 - Glas kr.0.00 4 Fredag lige uger @ 0
GB G660 - Papir kr 000 4 Tirsdag lige uger i Q
GB Tradbur - Elektronik kr 000 3 7 0
GB Smat brazndbart vip kr. 0,00 1  ©Onsdag P D
GB  Haveaffald ophaler kr000 1 P
GE  Pappresser-Pap kr000 1 70
GB 660 - Maling (bla) kr 000 2 > 9
AEndringer i arlig takstsum (inkl. moms) lr. 0,00

Tilfaj materiel

@nsker du eksempelvis at fjerne “haveaffald
ophaler” klikker du pa krydset.

OBS! Dette kan ikke fortrydes. Hvis du fjerner noget
ved en fejl, er du ngdt til at tilmelde materiellet
igen.
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Rediger materieltilmelding

Haveaffald ophaler

Fer
Antal 1 I Takster pa adressen pr. dags dato
T ingsd LRV .
omningsaag v Der betales ikke noget pa adressen.
Diistrikt
2. Ret antallet
Andel
Efter i
antal i =
Tomningsdag (— Skal |kke _lT]
Distrikt < udfyldes
Andel < i kunde
Tifoj z=ndring | Fortryd =
" s 2 v
Anmoderoplysninger
Nawn
. o . . . Tifnr.
3. Klik pa "Tilfgj eendring”
E-mail
Ikraftireedelse
Dato |6. April 2018 z'

Materiel pr. 06-04-2016

Modul | Materieltype Pris/stk (inkl.  |Antal | Temning Distrikt | Andel
moms)
GB 660 - Metal kr 0,00 5 Torsdag lige uge g Q
GB  Miligskab - Farligt affald kr.0,00 1 P Q
GB 650 - Deponi kr 0,00 3 Fredag lige uger i 0
GB 660 - Glas kr. 0,00 4 Fredag lige uger P
GB G60 - Papir kr 0,00 4 Tirsdag lige uger @ Q
GB Tradbur - Elektronik kr0,0o0 3 P D
GB Smét brazndbart vip kr 0,00 1 Onsdag 7 Q
GB Haveaffald ophaler kr.0,00 1 i P Q
GE  Pappresser- Pap kr0.00 1 P
GB 660 - Maling (bla) kr oo 2 P D
Andringer i arlig takstsum (inkl. moms) /| kr. 0,00

Tilfej materiel

Tilfoj materiel

Kommentar

Ekstra handlinger

A Der bliver automatisk sendt kvittering til borgeren
Send en ekstra
mail til borgeren

Administrativ
@ndring

send || Fortryd

\

4. Nar du har tilfgjet din @ndring
klikker du pa “send”.
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GB 660 - Metal kr.000 5 Torsdag lige uge ? 0 . .

PR S—— — = - 1. Har | to containere i stedet for en, kan du
68560 Depont 90003 Fredag lige uger 29 redigere antallet ved at klikke pa den lille blyant og
GB 660 - Glas kr.000 4 Fredag lige uger 20

8550 Papir k000 4 Tirsdag ige uger 7 O rette antallet i det lille popup vindue.

GB Tradbur - Elektronik kr000 3 4 O

GB  Smit vip k000 1 Onsdag 70

GB Haveaffald ophaler kr.000 1 P 0

GB  Pappresser-Pap k000 1 7 9

GB  660-Maling (bld) kr 000 2 fe %}

Andringer i arlig takstsum (inkl. moms) kr.0,00




Anmoderoplysninger
Mawvn

TIfnr.

E-mail

Ikrafttraedelse
Dato |6. April 2016

Materiel pr. 06-04-2016

Modul | Materieltype Prisistk (inkl.  |Antal |Temning Distrikt | Andel
mams}

GB 660 - Metal kr. 000 5 Torsdag lige uge i G
GBE Miljeskab - Farligt affald kr0.00 1 g G
GB GE0 - Deponi kr. 0,00 3 Fredaqg lige uger @ Q
GB GaE0 - Glas kr. 000 4  Fredaq lige uger @ G
GB Ga0 - Papir kr. 000 4 Tirsdag lige uger @ G
GE  Tradbur - Elektronik kr.0,00 3 @
GB Smat braendbart vip kr.0,00 1 Onsdag @ Q
GB Haveaffald ophaler kr.000 1 @ Q
GB  Pappresser- Pap kr.0o00 1 @ Q
GE 660 - Maling (bld) kr.000 2 @ Q
Andringer i arlig takstsum (inkl. moms) lr. 0,00

Tilfizj materiel

@nsker du at tilfgje nyt materiel
klik pa "Tilfgj materiel”. Herefter
abner et popup vindue
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1. Veelg Genbrugsger som
affaldstype.

Tilfaj materiel

Materiel

Affaldstype |Genbrugseer

Herlev

Kommune

Materiettype

Antal
Temningsdag
Andel Velg materiety pe farst

Tilfoj valgt materiel | Luk

Veelg materiefty pe ferst.

Vaelg materietty pe forst.

Distrikt  Vazlg materielty pe farst.

2. Veelg en materieltype fra
rullegardinet. Et tal foran
indikerer literstgrrelsen pa
beholderen

Find kunde

Angiv placering af materiel

Anmoderoplysninger
L —
Enall [ ]

Takster pa adressen pr. dags dato

Der betales ikke noget pa adressen.

lkraftradelse

Dato

Materiel pr. 06-04-2016

6. April 2016

Modul | Materieltype Prisistk inkl. | Antal | Temning Distrikt | Andel
moms)
GB  BG0 - Metal k000 & Torsdag lige uge %]
GE  Miljeskab - Farligt affald kr.0.00 1 %]
GB 660 - Deponi kr.0,00 3 Fredag lige uger @ O
GB B60 - Glas kr.0,00 4 Fredag lige uger @ O
GB 660 - Papir kr.0,00 4 Tirsdag lige uger 7
GB Tradbur - Elektronik kr000 3 @ O
GB  Smatbrzndbart vip kr.0.00 1 Onsdag 7D
GE Haveaffald ophaler kr.ooo 1 %]
GB  Pappresser- Pap kr.0.00 1 %]

Tilfej materiel ' .

Andel |

4. Temmedagen skal | ikke sendre, da den genereres ud fra materieltype

| Tifejvalgt materiel | Luk |

Materiel
Affaldstype  [Genbrugsoer =
Materielty pe |3?[I-F'.3p vJ
Antal |
1\\ 3. Angiv antal
Temningsdag |[Onsdag v&
Distrikt -1 |

5. Tilfgj valgt materiel
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GB 660 - Metal k0,00 5 Torsdag lige uge P Q
GB  Miljaskab - Farligt affald kL0001 P Q
GB 660 -Deponi kr.0.00 3 Fredaglige uger 7O
GB  660-Glas k0,00 4 Fredag lige uger P Q
GB 660 - Papir k0,00 4 Tirsdag lige uger P Q
GB  Tradbur - Elektronik kr.000 3 # QO
GB  Smat vip kr.0,00 1 Onsdag ? Q
GB  Haveaffald ophaler k000 1 ?Q
GB  Pappresser- Pap kL0001 #Q
GB 660 -Maling (bla) kr000 2 7 9
AEndringer i arlig takstsum (inkl. moms} kr. 0,00

Tilfej materiel

Kommentar

Ekstra handlinger

A Der bliver automatisk sendt kvittering til borgeren

Send en ekstra

mail til borgeren

Send

Administrativ

endring

Fortryd

4. Nar du har tilfgjet din @ndring
klikker du pa ”send”.
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